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Културната компетентност е една от осемте признати ключови компетентности, които 
в Препоръката на Съвета на ЕС от 22 май 2018 г. относно ключовите компетентности за 
учене през целия живот се определят като съчетание от знания, умения и нагласи, при кое-
то нагласите описват предразположението и начина на мислене за действие и реагиране 
в различни ситуации. Когнитивните уклони представляват систематично отклонение от 
нормата и рационалността при обработването на информацията, необходима за правене 
на предположения и вземане на решения. Те изпълняват функциите на бариери и ката-
лизатори в процеса на формиране на културната осъзнатост. Културната компетентност 
включва способността за разбиране, общуване и ефективно взаимодействие с хора от раз-
лични култури, уважение към творческото изразяване на идеи и значение, непредубеде-
ност към изявата на културното многообразие и неговото зачитане. Статията разглежда 
влиянието на когнитивните нагласи върху тези процеси и посочва защо осъзнаването на 
техния ефект може да подобри културната компетентност и творческото изразяване на 
индивида, както и неговите умения за предлагане на иновативни решения.
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CULTURAL COMPETENCE AND COGNITIVE BIASES: FACTORS OF IMPACT 
 IN THE PROCESS OF FORMATION OF CULTURAL AWARENESS 
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Cultural competence is one of the eight recognised key competences, which the EU Coun-
cil Recommendation of 22 May 2018 on key competences for lifelong learning defines as a 
combination of knowledge, skills and attitudes, where attitudes describe the predisposition and 
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mindset to act and react in different situations. Cognitive biases represent a systematic deviation 
from the norm and rationality in processing information necessary for making assumptions and 
decisions. They act as barriers and catalysts in the process of cultural awareness formation. 
Cultural competence includes the ability to understand, communicate and interact effectively 
with people from different cultures, respect for the creative expression of ideas and meaning, 
open-mindedness to the expression of cultural diversity and respect for it. This article examines 
the impact of cognitive attitudes on these processes and points out why awareness of their effect 
can improve an individual‘s cultural competence and creative expression, as well as their ability 
to propose innovative solutions.

Keywords: cultural competence, cognitive biases, cognitive bias, knowledge, skills and at-
titudes

Културната компетентност възниква като обособена дисциплина в кон-
текста на глобализацията, където взаимодействието между различни култури 
е повече правило, отколкото изключение. Европейската комисия, която ос-
ъзнава тази значимост, добавя културната компетентност в списъка от осем 
ключови компетентности, изграждани в процеса на учене през целия живот. 
Това поставя акцент върху необходимостта индивидът в съвременността да 
притежава знания, умения и нагласи, които да му позволяват да се справя 
успешно със сложните дадености на днешния културно разнолик свят. Като 
основни компоненти на тази компетентност биват отличени самоосъзнатост-
та за собствената култура, разбирането на различните културни гледни точки, 
познаването на различни културни практики, както и положителната нагласа 
към културните различия (Rustamova, 2022).

В Препоръката на Съвета на Европейския съюз относно ключовите компе-
тентности за учене през целия живот от май 2018 културната компетентност е 
определена като „културна осведоменост и изява“1. В нейния обхват се включва 
творческото изразяване на идеи, преживявания и емоции чрез широк набор от 
средства, като музика, изпълнителски и визуални изкуства, литература, както 
и приемането на културните различия и разбирането на необходимостта да се 
създава уважение към творческото изразяване на идеи, традициите и културно-
то наследство. Изграждането на тази компетентност цели да подсили индиви-
дуалните способности за творческо изразяване и участие в културни дейности, 
както и за пълноценно общуване с представители на различни култури. В кон-
цепцията, заложена във формирането на актуалните политически и социални 
приоритети на ЕС, това се възприема като неразделна част от личностното раз-
витие, социалното включване и активното гражданско участие. 

В същата Препоръка са изброени и знанията, уменията и нагласите, кои-
то се възприемат като част от културната компетентност и които следва да 

1  Това гласи официалният превод на български език на Препоръката за ключовите ком-
петентности. Съществува обаче и друг вариант, а именно – „културна осъзнатост и твор-
чество“, който отразява смисъла на вложеното понятие по-пълноценно. 
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са застъпени при преподаването ѝ като учебна дисциплина, независимо дали 
самостоятелно или в комбинация с други компетентности. Практическите 
измерения на тази ключова компетентност се изразяват в придобиването и 
осмислянето на знания за собствената и чуждите култури (например език, 
традиции, обичайно поведение или правила на общуване), усвояването на 
умения за адекватно и ефективно общуване и взаимодействие с хора от раз-
личен произход, както и култивирането на нагласи на откритост и уважение 
спрямо културните различия (Препоръка на Съвета, 2018: 11–12). С интегри-
рането на тези измерения европейският прочит на културната компетентност 
разширява и надгражда обичайната толерантност или повърхностно разбира-
не за нуждата от приемане на различните култури. В основата на това съче-
тание заляга и осъзнаването на собствените когнитивни уклони, в т.ч. стере-
отипи и предразсъдъци, които повлияват нашите възприятия и отношението 
ни към другите. 

Според историка-антрополог Майкъл Дейвис културната компетентност 
утвърждава представата за културата като динамичен процес и авторът пред-
лага свое определение: „като вземем цялостната формулировка на „култур-
ната компетентност“, можем да я дефинираме като квалифицираност за за-
дачата на културата, като имаме ефективни, подходящи и легитимни умения, 
опит, способности и, може би, качества по отношение на културата.“ (Davis, 
2020: 22) Този подход отхвърля статичната категоризация и помага културна-
та компетентност да се осмисли и като процес на непрекъснато учене и прис-
пособяване, който провокира творчеството и иновацията в интерпетирането 
на културните различия. 

Широкото практическо приложение на културната компететнтност обусла-
вя и разглеждането ѝ от мултидисциплинарна перспектива. Така например 
социалната психология поставя акцент върху ефективното взаимодействие 
с представители на други култури и я превръща в основно изискване към 
специалистите, които предоставят медицински и социални грижи. От клю-
чово значение за тази роля е осъзнаването, че всеки принадлежи към опре-
делена културна група, чиито ценности, вярвания и практики може сам да 
преразглежда и да изгражда емпатия към другите (Rodríguez et al., 2022: 2). 
Различни аспекти на културната компетентност се изучават от когнитивната 
психология, културната антропология, педагогиката и науката за комуникаци-
ята, както и от иновативни научни направления като културната невронаука. 
Придобитият комплекс от изследвания и знания задълбочава разбирането на 
механизмите, които обуславят и подпомагат изграждането на тази компетент-
ност.

На българска почва разглеждането на темата за културната компетентност 
е част от професионалния дебат за приложението на компетентностия подход 
в различните етапи на образованието като опит да се подсили неговата основ-
на функция, а именно — да подготвя младите хора за успешна и адекватна на 
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времето лична и професионална реализация. Този дебат обхваща теоретични 
и практически аспекти, като търси терминологична яснота и представя раз-
нообразните прояви на компетентността във философски, педагогически, со-
циален, икономически, юридически и политологически контекст, но най-вече 
очертава актуалната потребност от изграждането и развиването на реални и 
полезни компетентности (Дамянова (съст.), 2021). 

Налице е богат опит в преодоляването на проблемите и предизвикател-
ствата, свързани с преподаването на т.нар. умения на 21. век или ключови 
компетентности, както в средното, така и във висшето образование (Томова, 
Калфова, 2022). От особена важност с оглед на настоящата тема е, че компе-
тентностният подход признава и отчита „фоновата особеност на културата“ 
като основен определител на поведението, реакциите, начина на мислене и 
действие на индивида (Кабаков, 2022: 42).

Когнитивните уклони2 (cognitive biases) са една от особеностите на човеш-
кото мислене, които оказват значително въздействие върху културната компе-
тентност (и по-точно културната осъзнатост), като определят как възприема-
ме и взаимодействаме с култури, различни от нашата собствена, и участват 
в процеса на вземане на решения. Те обикновено се разбират като система-
тични грешки в мисленето, които влияят на решенията и преценките. Могат 
да се обяснят като произтичащи от опита на мозъка да опрости обработката 
на информацията и са широко изучавани в психологията и поведенческата 
икономика. Понякога те могат да служат като бариера, която ни пречи да раз-
бираме и оценяваме културното различие. 

Когнитивните уклони са свързани с теорията за двете системи на мислене, 
която психолозите Даниъл Канеман и Амос Тверски подемат и разработват 
още през 70-те години на ХХ в. Система 1 се свързва с интуицията, действа 
бързо и автоматично, без усилие и съзнателен контрол. Система 2 е бавното, 
систематично, логическо мислене, свързано с изпълнените с усилие умстве-
ни дейности (Канеман, 2012: 26–27). Смята се, че тези уклони са се разви-
ли като еволюционни механизми, които са помогнали на нашите предци да 
вземат по-бързи решения в свят, където скоростта често е била по-важна от 
точността в процеса на вземане на решения. Тази рамка предполага, че много 
когнитивни уклони, макар и потенциално да водят до грешки в съвременните 
контексти, имат корени в адаптивни процеси, които са подобрили оцеляване-
то и размножаването в отминали исторически условия (Haselton et al., 2005: 
725–727).

2  На български език терминът се среща също като когнитивна склонност, когни-
тивно пристрастие или когнитивна предубеденост. В текста се използва когнитивен 
уклон след консултация с доц. д-р Людмила Андреева от Катедрата по обща, експери-
ментална, развитийна и здравна психология към Философския факултет на СУ „Св. 
Климент Охридски“.
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Интуитивното мислене (система 1) се основава на т.нар. евристика или 
кратки мисловни пътеки, които произвеждат нашите впечатления, чувства, 
намерения. До момента са установени и проучени стотици когнитивни ук-
лони (Cognitive Bias Codex, 2018), които систематично влияят върху начи-
на, по който възприемаме и обработваме информацията. Практиката показва, 
че е много трудно (ако не и невъзможно) да бъдат напълно преодолени тези 
уклони. Осъзнаването на механизма и резултатите от действието им обаче е 
основен аспект от изграждането на осъзнатост по отношение на собствената 
и чуждите култури. Именно собствените ни уклони могат да изкривят нашите 
възприятия непознати и различни обичаи, вярвания, културни практики, като 
често водят до недоразумения и стават причина за пораждането и разпростра-
нението на различни стереотипи. 

Добре известно е, че когнитивните уклони се формират и усилват в про-
цеса на социално взаимодействие. Пряката връзка и двупосочно взаимо-
действие между индивидуалното и колективното равнище на културата, които 
са в динамични и непрекъснати взаимоотношения, е известна още като кръгов 
ефект (Vogeley, Roepstorff, 2009: 513), чието осъзнаване изисква и дълбоко 
самопознаване. Изследванията сочат, че когнитивните уклони могат да бъдат 
не просто индивидуални грешки, а се влияят силно от културната среда и 
практики, на които всеки един от нас е изложен (Kitayama, Park, 2010). Това 
е и един от факторите, които помагат да се обясни защо те са толкова резис-
тентни на промяна – причината е, че не могат да бъдат еднозначно определени 
като индивидуални характеристики, а биват свързани пряко с културата (дори 
културите), които са формирали индивидуалното съзнание и поведение. 

Тук ще дам няколко примера за когнитивни уклони, които имат отношение 
към процеса на формиране на културната осъзнатост. Разширеният и правдив 
превод на понятието cultural awareness (с което ЕК обозначава културната 
компететност) като осведоменост и осъзнатост позволява да се разгърне 
тълкуването му, а именно, че „културната осведоменост е предпоставка за 
осъзнаването на индивида като носител на ценностите на конкретна култура“ 
(Кабаков, 2022: 45). Тенденцията да се търси, интерпретира и запомня новата 
информация по начин, който съвпада и потвърждава вече съществуващите 
вярвания, отношения и очаквания е известна още като „склонност към пот-
върждаване“ (confirmation bias). Това най-често води до отхвърлянето на про-
тиворечащи мнения, възгледи, данни, за да се избегне т.нар. когнитивен дисо-
нанс. Например под влияние на тази склонност е възможно да пренебрегнем 
свидетелствата, които противоречат на вече изградени представи за дадена 
култура. Склонността към потвърждаване силно ограничава възприемането 
на различията и нюансите, които са свързани със срещите и опознаването 
на различни култури. В контекста на културната компетентност тя може да 
се прояви като пречка пред същинското разбиране и възприемане на непо-
знати културни идентичности и практики. Възможно е и да стане причина 
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съзнателно да се търси информация, която потвърждава съществуващите сте-
реотипи и предразсъдъци. Например, ако сме свикнали да мислим за дадена 
група като за много гостоприемна, е възможно да отхвърляме примерите за 
прояви на неприветливо или враждебно отношение. По този начин избирател-
ното обработване на информацията затвърждава свръхопростеното и неточно 
разбиране за сложни културни норми и поведение. Това води до ограничени, 
предубедени представи за другите култури, като намалява възможностите за 
същинско разбиране и взаимодействие с хора от различен произход. Ето защо 
изграждането на културната компетентност като осведоменост за и осъзнава-
не на собствената културна принадлежност е изключително важна предпос-
тавка за създаването на непредубедено отношение към културата на другите 
като равностойна и еднакво ценна. 

Вътрешногруповият фаворитизъм (in-group bias/favoritism) е тенденция-
та да се предпочитат членовете на собствената група (етническа, социална, 
религиозна или по друг социален признак), като всички останали се смятат 
за по-малко достойни или заслужаващи, биват възприемани като еднакви, а 
богатството на културите им бива омаловажено. Тази склонност може да до-
веде до отслабена съпричастност, липса на разбиране, да създаде или утвърди 
съществуващи стереотипи и предразсъдъци. Може да бъде причина за нерав-
ноправно отношение или дори дискриминация. Осмислянето ѝ е важна част 
от процеса на изграждане на културна осъзнатост. 

Фундаменталната атрибутивна грешка (fundamental attribution error) е 
склонността да се обяснява поведението с особености на характера или кул-
турата, към която индивидът принадлежи, като се пренебрегват или подценя-
ват ситуационните фактори. Когато ситуацията се обяснява от гледната точка 
на собствената култура, става въпрос за т.нар. културен уклон (cultural bias, 
ethnocentrism). Възприемането на познатите, родни културни практики като 
норма, а останалите – като отклонение от тази норма е често срещан източник 
на конфликти и напрежение. Това налага изграждането на умения за самореф
лексия като част от културната компетентност, които да позволяват осъзна-
ване и трезва оценка (доколкото такава въобще е възможна) на собствената 
гледна точка и нейните културни основания особено в образователен или из-
следователски контекст. 

Културната среда играе съществена роля при формирането на когнитив-
ните уклони и върху когнитивните процеси. Израстването и индивидуалното 
развитие в рамките на определена култура оказва влияние върху формирането 
на когнитивния стил (в който се включват различни аспекти на междулич-
ностните отношения – например чувствителността към нуждите на другия), 
същевременно обаче излагането на и взаимодействието с различни култури 
също може да го променя (Miaymoto, Wilken, 2013: 981). Така например, едно 
интересно изследване на рибарски, земеделски и пастирски общности в Тур-
ция, потвърждава хипотезата, че социалната взаимозависимост, предопреде-
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лена от екокултурните условия и традиционния поминък и начин на живот, 
формира два основни когнитивни стила  – холистичен (при който обвърза-
ността на обекта с контекста е значима) и аналитичен (обектът е независим 
от своя контекст), които се отразяват върху културните възгледи и практики 
(Uskul, Nisbett, Kitayama, 2008: 40). От гледна точка на културната компетент-
ност е важно да се подчертае, че двама души може да интерпретират една и 
съща ситуация по съвсем различен начин, заради своя различен културен про-
изход. Осъзнаването на тази склонност на човешкото мислене (т.нар. ефект на 
културната рамка, cultural framing effect) може да бъде стъпка за преодоляване 
на липсата на комуникация и разбиране в съвременния контекст на глобализа-
ция и интензивни междукултурни взаимодействия.

Изследванията в областта на една сравнително нова научна дисципли-
на, нар. културна невронаука (cultural neuroscience), подчертават важността 
на културната компетентност в днешния свят, повече от всякога зависим от 
свързаността между различните народи и култури. Като съчетава различни 
подходи и се възползва от развитието на технологиите за прецизна образна 
диагностика при изследванията на мозъчната и когнитивна дейност на чо-
века, това поле предлага научна основа за разбиране на влиянието на кул-
турните променливи върху неврологичните процеси, които формират нашето 
познание, емоции, поведение в различен културен контекст; за връзката меж-
ду когнитивните особености и културните корени (Wajman, 2018: 20). Кул-
турната невронаука възниква в началото на ХХI век, като включва неврона-
ука, психология, антропология и науки за културата и бележи бърз напредък 
в разкриването на невронната основа на културните различия в познанието и 
поведението (Chiao et al., 2013). Ще се огранича с един любопитен пример за 
възможното практическо приложение на взаимодействието между културната 
антропология и невронауката – разкриването на социално-невронния интер-
фейс, който превръща ритуалът в толкова мощно и силно разпространено в 
човешката култура явление (Seligman, Brown, 2009: 136). Съвременните науч-
ни постижения в описаната област определят следващата стъпка в развитието 
на културната компетентност, която вече не може да се изчерпва само с опоз-
наването на чужди култури. Към наблюдаването и приемането на различията 
следва да се прибави и разбирането на когнитивните и невронни механизми, 
които ги обуславят. 

Осъзнаването на въздействието на когнитивните уклони е важна част от 
изграждането на културната компетентност. Възможните стратегии за пре-
одоляване на отрицателните ефекти от това въздействие могат да включват 
подкрепа на саморефлексията, емпатията и критичното мислене, както и раз-
ширяване на контакта с непознати и различни култури. Според някои автори 
полезна стратегия е съзнателното търсене на информация, която противоречи 
на собствените убеждения, както и проверката на достоверността на източ-
ниците на информация, както и изграждането на умения за водене на открит 
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диалог с другите (Idiong et al., 2023: 144–145). Знанията, уменията и нагла-
сите в областта на културната компетентност са универсално приложими и 
преносими към различни сфери на дейност. Те могат да бъдат представени в 
самостоятелни обучителни програми или курсове, но също така да се инте-
грират в хорариума на различни дисциплини с цел да помогнат за ефективно 
ориентиране в културните различия. Европейските програми за образовател-
на мобилност (например Еразъм+) са осъзнато средство за повишаване на 
културната компетентност, като предлагат възможност за натрупване на опит 
и преживявания в чужда културна среда, които са отличен катализатор на про-
цеса на осмисляне на стереотипите и предразсъдъците спрямо другите. 

Културната компетентност се изгражда през целия живот и изисква непре-
къснато учене, саморефлексия и адаптация към постоянно променящата се гло-
бална среда, като допринася за изграждането на приобщаващо общество. За 
целта е необходимо да се създадат подходящи условия не само в рамките на 
образователната система, но и цялостна културна инфраструктура, която по-
ощрява участието в културни дейности и способства диалога между културите. 
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